
               动力前线一体化服务解决方案            
 

 “动力前线” 一体化服务解决方案能够充分满足客户不同维护模式下的差

异化服务需求，包含从备件支持到服务解决方案共 5 个服务产品系列，不分供应

商地覆盖了所有网络能源设备及机房环境的服务内容，共 9 大类 1800 多个服务

项目。通过对服务内容标准化、模块化的设计，客户可以根据自己的需要灵活配

置组合，获得满意的动力维护解决方案。 

根据客户网络运行维护方式，我们将其归纳为五种类型的运行维护模式，与

之相对应设计了五大服务产品系列。客户可以根据自己的维护模式以及业务调整

的需要，选择相应的服务内容。动力前线系列服务产品的 5 个系列是：备件支持、

维护保障、技术管理合作、综合代维、维护解决方案，对应的客户维护类型分别

是自主资源型、技术需求型、开放合作型、社会资源型、综合效益型。而构成服

务产品的 9 大类服务内容是：硬件支持、技术支持、预防维护、应急支持、培训

服务、预警服务、管理咨询、日常维护、运维管理。 

 

 

 

 
 



下面对每个服务产品系列所包含的服务内容进行简要的介绍： 

备件支持服务：是为自主资源型客户提供的服务产品系列，主要包括多产品、

多品牌的备件供应；备件返修和换修；改造升级物料供应等内容。备件支持服务

依托艾默生完善的物流平台、分布式备件储备中心和返修中心，为客户提供快速、

高效的备件服务。 

维护保障服务：随着网上设备的多样化和技术的不断更新，客户跟随产品与

技术的困难在增加、必要性也在下降。为保证客户有效获得外部技术服务，我们

开发了维护保障类服务产品，包括技术支持服务、设备预防维护、应急支援服务、

产品技术培训等服务项目组。每个项目组又细分为数十个技术服务项目。客户既

可以选择.配置全面的设备维护保障服务方案，化解设备厂商太多的维护困扰；

也可以只选择必需的服务项目，从而节约维护投入。该服务产品充分适应客户的

不同技术需求，避免了厂家直接提供服务的硬性分级和规定内容导致的过度投入

问题。 

维护业务合作：在运行维护业务中，要有充足的组织与资源配置，才能满足

维护需求，如果完全配置，将导致较高的维护成本，目前一般采取合作、外包的

方式来解决，而充足的合作资源，可靠质量保证是客户最关心的内容。艾默生维

护业务合作服务正是为此而设计的，该服务以技术咨询和管理咨询为核心，也涵

盖所有的维护保障、备件服务和以设备生命周期规划管理为基础的预警性服务。

其内容包括，动力设备运行维护规划咨询、动力配置优化方案、维护管理咨询与

培训、动力设备节能优化咨询、动力设备与环境监控系统应用合作、工程合作、

维护合作单位认证等。 

综合代维服务：随着网络运行维护体制的变迁，维护业务外包已经成为一种

趋势，面对这种业务社会化需求，我们设计了综合代维服务产品，为客户提供基

础代维服务，该服务涵盖全动力设备、全移动基站、全接入网和线路等。艾默生

充分利用自己的服务平台、快速的资源组织能力、灵活的资源配置策略，快速满

足客户的维护外包需求。在内容上，综合代维服务除了覆盖基础代维服务内容，

还提供深层维护、保养、维修等服务内容，实现了维护保障与基础维护一体化，

简化了管理接口，降低了综合维护成本，提高了运行维护效率。 

维护解决方案：为满足网络运营商参与国际竞争，实现运维模式与国际接轨



的需求，艾默生在调研国内外网络运行维护模式的基础上，开发了维护解决方案

系列产品。这类产品主要满足客户不配置或少配置维护资源时的维护需求，将全

面维护管理、维护业务实施和维护风险转移机制相结合，形成完善的维护解决方

案。主要包括告警与故障管理、机房安全管理、计划性维护业务管理、派单管理、

综合资源调度、备品备件管理、作业质量管理、合作资源管理、综合技术管理、

设备生命期管理等管理内容，同时也涵盖从机房环境保障到大修的全部维护业务

内容。维护解决方案可以满足客户全面竞争的需要，降低维护成本、管理成本和

质量风险，最终达到提高人均效益和企业综合效益的目标。 

艾默生从 2002 年开始为客户提供网络能源维护解决方案，已经在全国多个

省市，为中国电信、中国网通、中国移动、中国联通和多家全球 500 强企业在华

机构提供了该服务。维护解决方案的成功运作有效的降低了运维成本、提高了网

络维护质量、为客户提升核心竞争力提供了有力保障。 


